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Exped. Contratacién. 02/2018

PLIEGO DE PRESCRIPICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO EN EL TERMINO MUNICIPAL DE LEIOA

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El setvicio consiste en la explotacién de una linea regular de viajeros dentro del término municipal de
Leioa.

La empresa adjudicataria deberd disponer de los medios materiales y auxiliares necesarios pata la
cotrecta prestacién del servicio, de acuerdo con las obligaciones previstas en el presente Pliego, en el
Pliego de Cliusulas administrativas, y las que oferte para la prestacion del setvicio.

La descripcion del setvicio cuya implantacion se prevé es la siguiente:

Como objetivo inicial se establece la necesidad de mejorar Ia conexién entre los batrios del municipio, y
de éstos hacia el centro urbano, mejorando asi accesibilidad de los y las vecinas, al mismo tiempo que se
persigue disminuir el trifico de vehiculos en el municipio (lo que influitia directamente en la
disminucién del ruido que soportan los vecinos y vecinas, y una mejora de la calidad del aire, entre
otros) apostando por el servicio puablico.

1.1.-DESCRIPCION DE LAS LINEAS

Para alcanzar la cobertura deseada, el nuevo servicio urbano estara conformado por dos lineas de
autobus, tal y como se avanza a continuacién.

Linea 1, servicio a San Bartolomé: seri de tipo circular con apéndice y tendra dos sentidos de
circulacién. El primero partird del ambulatorio de Las Arenas, pasard por Metro de Leioa, Luis Bilbao
Libano, Monte Ikea—en recorrido menos sinuoso que el actual- Avda. Elexalde y continuari por
Artatzagana, San Bartolomé, Artaza, Avda. Iparraguitre y vuelta por Luis Bilbao Libano hasta el
Ambulatorio de Las Arenas.

El sentido opuesto comenzari desde el ambulatotio de Las Arenas hasta Luis Bilbao Libano, tras lo
cual, a diferencia del anterior sentido, continuari por Avda. Iparraguitte para acceder a Artaza, San
Bartolome y descender por Avda. Elexalde y asi llegar 2 Monte Ikea antes de descender por Luis Bilbao
Libano hasta el Ambulatorio de Las Arenas.

Linea2, servicio a Txorierri: seri de tipo circular con un tinico sentido; partird desde Txorierri hasta el
ambulatorio de Las Arenas con un recorrido similar al actual a excepcién de que se eliminari el trayecto
por Monte Ikea, lo que supondra un importante ahorro de tiempo. A pattir del ambulatorio de Las
Arenas pasari a dar servicio a Pinueta y posteriormente se dirigird hacia La Avanzada para, después de
pasar de nuevo por Iparraguirre, volver a Txotierti.

Para la linea 1 se ofertara un servicio por hora y sentido. En el caso de la linea 2 se ofertari un servicio
cada media hora.

A continuacion se muestran graficamente los recotridos de ambas lineas.
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San Bartolowié.
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Detalle del recorrido por Monte Ikea en el sentido horario, ¢/ servicio procede de San Bartolomé y se dirige al ambulatorio de Las
Arenas.
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Detalle de! recorrido por Iparraguirre, la Fnea recorve dos veces las paradas de esta via, tanto al salir de Txorierri como antes de volper a

ese pun’o.
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1.2.- DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

El servicio consiste en la realizacion de dos servicios regulares de viajeros dentro del término municipal
de Leioa.

Linea 1: servicio a San Bartolomé.
Linea?2: servicio a Txorerri.

1.2.1.- Linea 1
ITINERARIOS

Los autobuses realizarin dos itinerarios en forma de circuito con apéndice: uno en sentido antihorario y
otto en sentido horario. Tanto en sentido antihorario como en sentido hotatio, la regulacién se produce
en la parada de Ambulatorio. El sentido antihorario tiene una longitud de 11,48 km y el sentido horario
de 11,77 km.

Segtn el plano de la linea se recorrerin las siguientes calles.

Itinerario en sentido antihorario: calle Amaia, calle Langileria, calle Iturrondo, plaza
Lehendakari Agirre, calle Doctor Luis Bilbao Libano, avenida Iparragirre, plaza José Ramén
Aketze, plaza Errekalde, grupo Iturribide, calle Ikea, grupo Iturribide, calle Mendibile, avenida
Iparragitre, avenida Elexalde, bartio Sarriena, bartioArtatzagana, barrio Artatza, barrio
Artatzagana, calle San Bartolomé, calle Joaquin AchucarroArisqueta, calle Artatza, barrio
Artatza, calle Lekueder, barrio Artatzagana, avenida Iparragirre, calle Doctor Luis Bilbao
Libano, avenida Sabino Arana, calle Otsobarrena, calle Langileria, calle Gabriel Aresti, calle
Amaia.

Itinerario en sentido horario: calle Amaia, calle Langileria, calle Iturriondo, plaza Lehendakari
Agirre, calle Doctor Luis Bilbao Libano, avenida Ipattagitte, barrio Artatzagana, calle Lekueder,
barrio Artatza, calle Artatza, calle San Bartolomé, batrio Artatzagana, barrio Artatza, batrio
Artatzagana, barrio Sarriena, avenida Elexalde, avenida Iparragirre, plaza José Ramén Aketxe,
plaza Errekalde, grupo Iturribide, calle Ikea, grupo Itutribide, calle Mendibile, avenida
Iparragirre,calle Doctor Luis Bilbao Libano, avenida Sabino Arana, calle Otsobarrena, calle
Langileria, calle Gabriel Aresti, calle Amaia.

PARADAS

Las paradas previstas son las siguientes:

Itineratio sentido antihorario.

Amaia Etorbidea, 2C
Langileria, 90
Langileria, 14

Metro Leioa

Luis Bilbao Libano, 19
Iturribide, 5

Mendibil, 2

Centro Civico

Avda. Elexalde, 12
Sarriena, 50
Artatzagana, 36
Joaquin Achucarro, 33
Joaquin Achicarro, 8
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Artatza, 26

Artatza, 2

Iparragirre, 2B
Iparragirre, 62

Luis Bilbao Libano, 19
Metro Leioa
Langileria, 14
Langileria, 90

Amaia Etorbidea, 2C

e Idneratrio sentido antihorario.

0000000000000 0000DO0QCO0OO0OO
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Amaia Etorbidea, 2C
Langileria, 90
Langileria, 14

Metro Leioa

Lauis Bilbao Libano, 19
Centro Civico
Estartetxe, 23
Artatza, 2

Artatza, 26

San Bartolomé, 4
Artatzagana, 36
Sarriena, 50

Avda. Elexalde, 12
Iparragirre, 62
Iturribide, 5
Mendibil, 2

Lais Bilbao Libano, 19
Metro Leioa
Langileria, 14
Langileria, 90

Amaia Etorbidea, 2C
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DESCRIPCION GRAFICA DE RECORRIDOS Y UBICACION DE PARADAS
Recorrido de 1z linea 1 sentido antihorario.
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Detalle del recorrido por Monte Ikea en el sentido antihorario, ¢l servicio procede del ambulatorio de Las Arenas y se dirige hacia
San Bartolonis.
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Recorddo de la linea 1 sentido horatio.
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Detalle del recorrido por Monte Ikea en el sentido horario, ¢l servicio procede de San Bartolomé y se dinge al ambulatorio de Las
Arenas.
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HORARIOS

Los horarios propuestos se dividen en dos grupos. Los primeros serin los que se prestarin de lunes a
viernes y los del segundo grupo setfan de aplicacion los sabados. Los domingos y festivos no se presta
servicio.

Los puntos de partida de los itinerarios se sitian en la calle Amaia a la altura del mimero 2C, tanto en
sentido antihorario como en sentido horario.

El tiempo de recorrido aproximado en sentido antihorario es de 34'27", y en sentido horario de 35'19".
La regulacion de servicios y de horarios se efectuara en la parada de partida ya indicada de Amaia, 2C.

Los horatios se distribuirfan como se indica a continuacién, reflejindose la primera y dltima salida
desde cada uno de los puntos de partida de los itineratios:
¢ De lunes a viernes

o Sentido antihorario: desde las 7:00 hasta las 22:00, con frecuencias de 1 servicio a la
hora.

© Sentido horario: desde las 7:30 hasta las 22:30, con frecuencias de 1 servicio a la hora.

e Sabados

© Sentido antihoratio: desde las 9:00 hasta las 15:00, con frecuencias de 1 setvicio a la
hozra.

© Sentido horario: desde las 9:30 hasta las 15:30, con frecuencias de 1 servicio a la hota.

El Ayuntamiento de Leioa podri modificar los mismos siempte que razones de interés publico lo
justifiquen, quedando la empresa adjudicatatia obligada a realizar aquellas modificaciones del servicio
que, por tal razén, le sean ordenadas por aquel, de acuerdo a lo dispuesto en los Pliegos.
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ORGANIZACION DEL SERVICIO

Para la realizacion del setvicio seran necesarios 2 autobuses de manera continua. El servicio se
organizari de lunes a viemes no festivos como se indica en las siguientes tablas.

Cuadro de salidas de lunes a viernes {excepto festivos)

Sentido antihorario Sentido horario
Expedicion Autobiis S;::;:: :Z Expedicién Autobus iarlr::i: gf:
1 1 7:00 1 2 7:30
2 1 8:00 2 2 8:30
3 1 9:00 3 2 9:30
4 1 10:00 4 2 10:30
5 1 11:00 5 2 11:30
6 1 12:00 6 2 12:30
7 1 13:00 7 2 13:30
8 1 14:00 8 2 14:30
9 1 15:00 9 2 15:30
10 1 16:00 10 2 16:30
11 1 17:00 11 2 17:30
12 1 18:00 12 2 18:30
13 1 19:00 13 2 19:30
14 1 20:00 14 2 20:30
15 1 21:00 15 2 21:30
16 1 22:00 16 2 22:30
Expediciones autobus 1 16
Expediciones autobis 2 16
En el caso de los sabados la organizacion se haria de la siguiente manera.
Cuadro de salidas sabados
Sentido antihorario Sentido horario
Expedicion Autobls iar:::: gec Expedicidon Autobus ':ar::?; ‘;z_
1 1 9:00 1 2 9:30
2 1 10:00 2 2 10:30
3 1 11.00 3 2 11:30
4 1 12:00 4 2 12:30
5 1 13:00 5 2 13:30
6 1 14:00 6 2 14:30
7 1 15:00 7 2 15:30
Expediciones autobus 1 7

Expediciones autobis 2 7
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1.2.2.- LINEA 2

ITINERARIOS

El autobus realizari un vnico itineratio en forma de circuito. La regulacion se produce en la parada de
Txorerri y la longitud seri de 8,95 km.

Segun el plano de la linea se recorretin las siguientes calles.

® Batrio Txorietri, calle Independentzia, calle Euzko Gudariak, avenida Iparragitre, calle Doctor
Luis Bilbao Libano, avenida Sabino Arana, calle Otsobarrena, calle Langileria, calle Gabriel
Aresti, calle Amaia, avenida Basarte, avenida Ipatragitre, calle Euzko Gudariak, calle

Independentzia, bartio Txotiert.

PARADAS

Las paradas previstas son las siguientes:

QOCO0000000000000D00O0
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Txotierti, 2
Independentzia, 39
EuzkoGudariak, 1
Iparragirre, 2 B
Iparragirre, 62

Luis Bilbao Libano, 19
Metro Leioa
Langileria, 14
Langileria, 90

Amaia Etorbidea, 2 C
Amaia Etorbidea, 18
Basarte, 22
Iparragirre, 2B
Iparragirre, 62
EuzkoGudariak, 1
Independentzia, 39
Txorierr, 2
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DESCRIPCION GRAFICA DE RECORRIDOS Y UBICACION DE PARADAS
Recorrido de la linea 2.

Habitantes

M 5008700

1 300 a 500

- 200 = 300

- 1508200
100 & 150
50 a 100
menos de 50

Detalle del recorrido por Ipatraguirre, la linea recorre dos veces las paradas de esta via, tanto al salir de Txorierri conto antes de volver a
ese punto.
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HORARIOS

Los horarios propuestos se dividen en dos grupos. Los primeros serdn los que se prestarian de lunes a
viernes y los del segundo grupo serin de aplicacién. Los domingos y festivos no hay servicio.

El punto de partida del itinerario se situa en el batrio Txotiersi a la altura del nimero 2.

El tiempo de recotrido es de 26'53". La regulacién de servicios y de horatios se efectuara en la parada
de partida ya indicada de Txoriert, 2.

Los horarios se distribuirian como se indica a continuacién, reflejindose la primera y Wltima salida
desde cada uno de los puntos de partida de los itineratios:

® De lunes a vietnes
© Desde las 7:00 hasta las 22:30, con frecuencias de 1 setvicio cada media hora.

e Sabados
© Desde las 9:00 hasta las 15:30, con frecuencias de 1 servicio cada media hora.

El Ayuntamiento de Leioa podrdi modificar los mismos siempre que razones de intetés piblico lo
justifiquen, quedando la empresa adjudicataria obligada a realizar aquellas modificaciones del servicio
que, por tal razon, le sean ordenadas por aquel, de acuerdo a lo dispuesto en los Pliegos.

ORGANIZACION DEL SERVICIO
Para la realizacion del servicio serd necesario un autobuis de manera continua.

El servicio se organizari de lunes a viernes no festivos como se indica en la siguiente tabla.

Cuadro de salidas de lunes a viernes (excepto festivos)

Expedicién Autobus T?::f;iiez
1 1 7:00
2 1 7:30
3 1 8:00
4 1 8:30
5 1 9:00
6 1 9:30
7 1 10:00
8 1 10:30
9 1 11:00
10 1 11:30
11 1 12:00
12 1 12:30
13 1 13:00
14 1 13:30
15 1 14:00
16 1 14:30
17 1 15:00
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18 1 15:30
19 1 16:00
20 1 16:30
21 1 17:00
22 1 17:30
23 1 18:00
24 1 18:30
25 1 19:00
26 1 19:30
27 1 20:00
28 1 20:30
29 1 21:00
30 1 21:30
31 1 22:00
32 1 22:30

Expediciones autobus 1 32

En el caso de los sabados la organizacion se haria de la siguniente manera.

Cuadro de salidas sabados
Expedicién Autobis T?:gg::iez
1 1 9:00
2 1 9:30
3 1 10:00
4 1 10:30
5 1 11:00
6 1 11:30
7 1 12:00
8 1 12:30
9 1 13:00
10 1 13:30
11 1 14:00
12 1 14:30
13 1 15:00
14 1 15:30

Expediciones autobus 1 14
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2.-POBLACION INFLUENCIADA

El 4rea de influencia de las paradas de ambas lineas se refleja en la siguiente imagen.
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El volumen de poblacién por rangos de edad y sexo -determinantes de la demanda- para cada una de

las zonas se refleja en la siguiente tabla.

Hombres Mujeres
ZONA Edad] -14 15-29 30-44 45-59 60-74 75+ =14 15-29 30-44 45-59 60-74 7o+
AMBULATORIO | 18 23 43 50 23 11 26 17 41 42 23 16
ARTATZA 55 75 41 93 61 24 35 60 39 106 61 19
ARTATZAGANE 146 128 189 21 177 42 143 | 123 187 210 179 37
ELEXALDE § 150 180 252 246 271 90 135 164 231 271 271 120
EUZKO GUDARIAK 18 6 40 20 12 2 23 14 45 17 12 5
IPARRAGIRRE 136 129 168 211 169 [ 35 110 141 158 249 169 60
JOAQUIN ACHUCARRO 17 24 25 26 16 2 2 13 21 24 16 3
LAMIAKO 64 45 92 2 57 X7 43 51 105 79 57 39
LUIS BILBAC LIBAND 161 215 216 _30 242 81 139 186 250 346 242 104 |
METRO 72 - 52 122 112 &0 19 73 52 125 106 60 38
MONTE IKEA 176 219 256 299 243 68 178 227 265 338 | 243 101
NEGURIGANE 64 66 68 113 54 12 58 76 61 123 54 25
PINUETA 58 92 145 113 19 90 53 76 119 141 196 134
SAN BARTOLOME 36 41 41 56 46 8 37 33 43 46 10
SUBIDA UNIVERSIDAD 37 22 136 29 15 0 41 33 130 23 14 2
TXORIERRI 83 54 148 79 105 23 63 42 129 65 105 36
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3.-COINCIDENCIA CON OTROS SERVICIOS

De las zonas en las que hemos agrupado las diversas areas de influencia de las paradas hemos analizado
aquellas propiamente residenciales, generadoras de la demanda, hacia las zonas de destino: Centro
(Iparragirre, Leioa Centro y Luis Bilbao Libano), Metro y Ambulatorio respectivamente.

Zonas de San Bartolomé y Joaquin Achiticarro: no dispone de servicios de autobiis proximos
debido a la orografia.

Zonas de Negurigane v Artaza: disponen de la linea 3414 y la 3531 que las comunica con el
centro de Leioa pero no con el metro ni el ambulatorio de Las Arenas. En la actualidad estas
lineas de Bizkaibus, en las relaciones con Leioa, mueven desde Artaza un total de 70 viajeros

que van al centro de la localidad.

Zona de Artatzagana: dispone de la linea 2161 con dos paradas en su entorno. Hoy en dia hay
44 desplazamientos desde esta zona, la mayoria al metro.

Subida a la Universidad por Avda. Flexalde: discurre por su entorno la linea 2162 que comunica
con el centro para dirigirse posteriormente a Getxo por La avanzada.

Monte Ikea: presenta a cierta distancia paradas de las lineas 2161 y 3472 que comunican con
Luis Bilbao Libano, metro y Ambulatorio.

Zona de Txorierri: no dispone de setvicios de autobis proximos.

Eusko Gudariak: se encuentra proxima la linea 3414 que comunica con el centro de Leioa, no
asi con el ambulatorio ni el metro.

Zona de Pinueta: se encuentra a cierta distancia del recorrido de la linea 2161. En la linea 2161
se realizan diariamente 10 desplazamientos entre la patada mas préxima a Pinueta y el centro de
Leioa, ninguno a las paradas préximas al metro.

Iparragirre: discurren las lineas 3414, 3471, 2162, 2151 y 3338.

Leioa Centro: discurren las lineas 2161, 3414, 3471, 2161, 2162, 2151 y 3338

Luis Bilbao Libano, Metro, Lamiako y Ambulatorio: disponen de lineas de Bizkaibus que
recorren gran parte del municipio; son las 2161 y la 3472.

A continuacion se muestra la superposicion de los servicios de Bizkaibus sobre los recorridos de las
lineas 1 y 2. Se constata que la coincidencia de los recortidos sélo se produce en tramos parciales, tanto
de cada una de las lineas de Bizkaibus como de las futuras lineas urbanas. No se produce por tanto una

duplicacién de los servicios de Bizkaibus actualmente existentes.
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J wpesposicion de los servicios de Bizkaibus sobre el recorride de ln linea 2. Come en el case anitrion, cada ana de las lneas interurbanas consideradas individualmente sdlo coincide de
Jorma parcial con Ia Bnea wrbana,
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4.- ORGANIZACION DE MEDIOS DEL SERVICIO

4.1.- VEHICULOS
a) N° de vehiculos

Para la prestacion del servicio se requetirin tres vehiculos de 8m minimo con al menos 20 plazas
sentadas y30 plazas en total. Estos vehiculos deberin ser nuevos o, al menos, de menos de tres afios de

antigiiedad y adscritos especificamente a la prestacion del servicio utbano de Letoa.

Se precisari también de un vehiculo de sustituciéon de caracteristicas técnicas similares a las indicadas

antes; en este caso no es necesario que el vehiculo sea nuevo ni que esté adscrito al servicio.

Ademis de este material, serd necesatia la disposicién de determinados elementos fijos e instalaciones
los cuales se asumirin entre los costes indirectos. A continuacién se indican en forma de tabla los
elementos necesarios para la prestacion del servicio, tanto de material mévil como del resto de

instalaciones y bienes materiales.

Concepto

3 autobuses de 8 metros minimo, completo
(segin condiciones pliego)

Equipos informiticos y software centro de
control

A considerar entre los

gastos indirectos

Alquiler instalaciones fijas

Mantenimiento instalaciones fijas

Limpieza instalaciones fijas

Gastos telefonia, energia eléctrica, agua, etc.

Material de oficina

Material de difusion

Carteles paradas

Cotresponde en exclusiva a la empresa adjudicataria la decisiéon sobre modalidades de adquisicion de los

citados vehiculos, segin el sistema que crea mas conveniente (compra, renting, leasing...)

Todos los vehiculos se considerarin adscritos con caricter de utilizacion exclusiva, quedando
terminantemente prohibida la utilizacién de los mismos para prestar otros setvicios que no sean los
establecidos en el presente contrato.

b) Caracteristicas técnicas de los vehiculos. ESENCIAL

0° minimo de asientos 20 plazas
sentadas y 30
plazas en
total

Plaza minusvilidos/as (con sistema de Si

acceso (rampa, plataforma, etc.)

Barras horizontales y _ verticales para Si

pasajeros/as sin asiento
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Todos los vehiculos destinados al servicio deberan ser objeto de reconocimiento y aprobacién por el
Ayuntamiento antes de entrar en servicio. El Ayuntamiento se reserva la facultad de declarar
inadecuado cualquier vehiculo, el cual debera ser sustituido por otro en debidas condiciones en el plazo
que se acuerde.

Todos los vehiculos destinados a la prestacidn del servicio habrin de estar debidamente homologados y
cumplir toda la reglamentacién técnica vigente reguladora de la emisiones de vehiculos y Homologacién
de Catalizadores, en particular el Reglamento del Patlamento Furopeo y del Consejo sobre la
homologacion del tipo de vehiculos de motor por lo que se refiere a la emisiones procedentes de
turismos comerciales ligeros (Euro 5 y Euro 6, segin proceda dependiendo del afio de fabricacion del
vehiculo) y sobre el acceso a la informacion relativa a la teparacién y mantenimiento de los vehiculos.

Asimismo, habrin de cumplir la normativa reguladora de la Inspeccion Técnica de Vehiculos.

Asimismo, dispondran de suspensién neumatica integral, que asegure el confort del pasajero
amortignando los movimientos debidos a las irregularidades del suelo, segtin la norma ISO 2631-1997 o
similar.

El piso de los vehiculos sera liso, con suelo antideslizante. Asimismo, las uniones de todos los
elementos existentes en el interior del vehiculo seran redondeadas, evitando esquinas vivas.

¢) Condiciones estéticas

La estética exterior de todos los vehiculos, se ajustard a las especificaciones establecidas por este
Ayuntamiento en su Reglamento del Servicio de Transporte Publico Urbano de Viajetos de Leioa -
LEIOABUS, sin prejuicio de la aplicacion de las previsiones que sobre publicidad se establecen en este
Pliego.

d) Informaciéon

Los vehiculos destinados al servicio deben incorporar toda la informacion exigida en el Reglamento del
Servicio de Transporte Publico Urbano de Viajetos de Leica - LEIOABUS, y en los términos
establecidos en los mismos.

En el exterior, se instalarin letreros electronicos, en la parte delantera, trasera y lateral derecha, de
manera que sea perfectamente identificable la linea que realizan, diferenciando la ida y la vuelta.

Toda la informacién interiot sera en bilingiie, en euskera y castellano.

e) Sisternas de solicitud de paradas. ESENCIAL

Se instalarin pulsadores para la solicitud de parada en color rojo y sistema braille, y que activarin un
letrero visible por los viajeros con el texto correspondiente. El espacio habilitado para alojar sillas de
ruedas contarin con su correspondiente pulsador, y a su vez existird un pulsador extetior para anunciar
la presencia de sillas de ruedas.

f) Instalacion de sistemas de climatizacidn y aislamiento ESENCIAL
Los vehiculos estarin provistos de climatizador (frio/calor),

Respecto al aislamiento, deberin disponer de goma espuma autoextinguible en techo y laterales,
aislamiento térmico y acistico en zona motor, caja de cambios y zona de mayor transmisién de ruidos.
Asimismo, se cumpliri la normativa vigente sobre el nivel sonoro de vehiculos a motor.
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g) Miquinas expendedoras de billetes. ESENCIAL

Se debera equipar a los vehiculos con expendedoras de billetes, debiendo sufragar la empresa
adjudicataria todos los gastos derivados del billetaje.

Las miquinas expendedoras de billetes han de ajustarse a las previsiones establecidas en el Acuerdo
Matco de 11 de junio de 1997 para acometer actuaciones en materia de coordinacion de tatifas de
transporte publico de viajeros y en el Convenio de desatrollo parcial de fecha de 27 de diciembre del
afio 2007, por el que se procede a la creacién de un titulo de transporte, de naturaleza de billete social.
La empresa adjudicataria queda obligada a la suscripcién con el Consorcio de Transportes de Bizkaia de
los acuerdos necesarios para la puesta en marcha de los titulos recogidos en los citados Convenios.

La empresa adjudicataria deberd asumir la implantacion y modernizacion de los elementos técnicos que
sean necesarios para la validacién de los titulos de transporte existentes al inicio del setvicio y los que
puedan implantarse en el futuro.

h) Equipamiento de localizacion ESENCIAL

Todos los vehiculos deberin estar dotados de equipamiento de localizacién SAE, que permitan el
cumplimiento de las siguientes exigencias:

Localizacién permanente de los autobuses, desde el puesto de Mando
- Comunicacién entre los autobuses y el Puesto de Mando
- Posibilitar e] suministro de informacién al viajero.

1) Utilizacion de combustibles ESENCIAL

Los autobuses que no fueran eléctricosestarin preparados para incorporar combustible Biodiesel.

j) Vehiculos de reserva y disposicién de flota adicional

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento el setvicio. Por ello, en caso de que
alguno de los tres vehiculos adscritos no pudiera prestar el servicio, la adjudicataria deberi disponer de
los vehiculos de similares caracteristicas necesarios para la correcta ejecucién del servicio.

Se considerarid “similares caracteristicas” aquellas caracteristicas de los apartados anteriores
que se denominen “ESENCIAL”.

La citcunstancia de imposibilidad de utilizar unos de los vehiculos y la sustitucién pot otro de similares
caracteristicas, deberd ser comunicada al Ayuntamiento, quien habri de autotizar su puesta a
disposicion del servicio, tras realizar en su caso, las comprobaciones que estime oportunas.

Si por circunstancias puntuales, tales como averias u otros contratiempos, no fuera suficiente con un
vehiculo de reserva para la prestacién del servicio, el adjudicatario deberi poner a disposicién del
servicio y a la mayor brevedad posible los vehiculos necesarios que garanticen una cotrecta prestacién
del mismo, en los términos establecidos en este Pliego y su Anexo, que deberin ser reconocidos y
aptobados en todo caso por el Ayuntamiento.

En los casos en los que la empresa adjudicataria tenga que utilizar algin otto vehiculo no adscrito al
contrato, debera indicar con los medios necesarios, que los autobuses prestan el setvicio de
LEIOABUS.

La disposicién y utilizacion de vehiculos no adscritos al servicio no supondri un coste adicional para el
Ayuntamiento y, éste se entendera dentro del precio del contrato.
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k) Mantenimiento de los vehiculos

Sera obligacion de la empresa adjudicataria la organizacién y ejecucion de los trabajos de conservacion y
reparaciones necesatias para que toda la flota de vehiculos del contrato se encuentre siempre en
condiciones 6ptimas de setvicio.

La empresa adjudicataria deberi presentar un Plan de Mantenimiento que garantice el correcto
funcionamiento de los vehiculos, asi como de todos los elementos y equipos adscritos al servicio.

En los supuestos de averias, la empresa adjudicataria deberd disponer los medios necesarios para que las
incidencias sean atendidas a la mayor brevedad posible y en caso necesario, proceder a sustituir el
vehiculo averiado.

I) Limpieza de los vehiculos

Los vehiculos deberan circular a diario en manifiesta situacién de limpieza, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento del Servicio.

La emptesa adjudicataria deberi elaborar un Plan de Limpieza que, tras la oportuna aptrobacién por el
Ayuntamiento, sera de obligado cumplimiento, en sus estrictos términos.

Este Plan incotporara en todo caso, las siguientes previsiones:

- Limpieza diaria: todos los vehiculos que hayan efectuado setvicio seran limpiados con periodicidad
diaria exterior e interiormente (barras, pasamanos y aspiracién del suelo, asientos y elementos
requeridos especialmente)

- Limpicza interior periddica: se daré a todos los vehiculos una limpieza profunda en su interior, con los
productos adecuados, al menos una vez al mes o antes si su estado asi lo requiete y comprenders los
siguientes elementos: lunas, barras, costados, asientos, piso, puertas, etc...

- Desinsectacion y desinfeccién: con perodicidad mensual, se procederi a la desinsectacién y
desinfeccién de los vehiculos destinados 2l servicio, en las condiciones que determine la normativa

vigente.

Para el control y seguimiento de este Plan la empresa adjudicatatia pondri a disposicién del
Ayuntamiento toda la documentacidn que sea necesatia, la cual quedari definida dentro del mismo Plan

de Limpieza

El Ayuntamiento podri imponer modificaciones en el mencionado Plan, que serin de obligado
cumplimiento para la empresa adjudicataria, sin perjuicio de salvaguardar el equilibrio econémico.

Se deberan mantener en correcto estado los vehiculos a lo largo del dia ante cualquier circunstancia que
pueda acontecer. Cuando la situacion lo requiera se procederi a la retirada del vehiculo y limpieza
interior inmediata. Asimismo, las pintadas se eliminarin en un plazo de 24 horas o inmediatamente si
son ofensivas.

4.2.- INSTALACIONES

La empresa adjudicataria tendri a su disposicién aquellas instalaciones fijas que permitan ubicar con
suficiencia las instalaciones que seguidamente se detallan:

Guarderias destinadas a albergar los vehiculos adscritos al setvicio con una capacidad minima
de 3 vehiculos.
- Vestuarios y aseo del personal.

AREA DE CONTRATACION / KONTRATAZIO ARLOAR 94 400 B0 25/26/66 Fax: 94 464 9058 e-mail: erosketak(@leica.net 21 / 28 vpiginas



\
Leloa

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.lgioz.eu

Queda terminantemente prohibido el estacionamiento de vehiculos destinados a la prestacion del
setvicio fuera de las instalaciones.

La empresa adjudicataria habra de acreditar ante el Ayuntamiento los titulos juridicos que legitimen la
utilizacién de tales instalaciones debiendo aportar copia del mismo, sin que el Ayuntamiento quede
vinculado pot cualesquiera relaciones juridicas que con tal finalidad concierte la empresa adjudicataria
con terceros.

Serin de cuenta de la empresa adjudicataria los gastos que se deriven de la adquisicion o arrendamiento
de las instalaciones asi como los gastos necesarios para adaptar las mismas a las necesidades exigidas en
este apartado. Asimismo, serin de su cuenta los gastos derivados del mantenimiento y conservacion en
adecuado estado de uso, asi como de su limpieza.

El Ayuntamiento se reserva el derecho 2 realizar cuantas inspecciones y controles estimen oportunos
para comprobar el mantenimiento en las referidas condiciones de uso, debiendo la empresa
adjudicataria facilitar el libre acceso a las instalaciones.

Asimismo, serin de cuenta de la empresa adjudicataria los gastos que se deriven de los tributos
nacionales, auton6micos y locales que tales instalaciones hayan de devengar asi como los derivados de
las licencias y permisos de los que sean necesarios disponer para el ejercicio de la actividad.

En todo caso, las instalaciones han de contar con la preceptiva licencia medioambiental que
corresponda y en particular las aplicables a las actividades molestas, nocivas, insalubres y peligrosas.

4.3.- ACONDICIONAMIENTO DEL VIARIO URBANO Y PARADAS

El Ayuntamiento realizari a su costa las obras y trabajos necesarios para el acondicionamiento del viario
urbano que se requiera para una adecuada prestacién del servicio: paradas, curvas, sefializacion
hotizontal y vertical, etc...

Asimismo, corresponde al Ayuntamiento la instalacién y mantenimiento de los elementos que se
consideren necesarios en las paradas del itinerario del servicio.

La empresa adjudicataria deberi colocar y mantener al dia la informacién en las paradas que, para el
buen uso del setvicio y conocimiento de los usuatios sea preciso instalar o actualizar petiédicamente.

Por otro lado, la empresa adjudicataria se encargard de notificar en las paradas y en los propios
autobuses las altetaciones temporales o puntuales de itineratio por cortes de calle.

4.4.- PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

1) Capacitacién del personal conductor y cumplimiento de normas sobre conduccion de vehiculos.

El personal destinado a la conduccién de los vehiculos habri de estar en posesion de los carnés
exigidos por la normativa vigente reguladora del transporte urbano.

La conduccién de los vehiculos habra de realizarse conforme a lo establecido en la normativa vigente
sobre trafico y seguridad vial, y en los términos establecidos en el Reglamento.
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b) Adscripcién de medios personales

El contratista dispondra del personal necesario para realizar el setvicio eficazmente, de acuerdo con las
directrices y especificaciones desctitas en este Pliego.

c) Representante de la empresa adjudicataria

Dentro de la plantilla propuesta se dispondri de un responsable del contrato que actuari en calidad de
representante de la empresa adjudicataria y que deberi asistir, sin excusa, a los requerimientos que el
Ayuntamiento le efectie y que tendri poder suficiente para tomar las decisiones que se adopten sobre
el servicio contratado, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea
legal o formal.

Seri el unico intetlocutor valido para todos los asuntos relativos al contrato y debera estar disponible
incluso fuera de su horatio normal de trabajo, debiendo atender los tequerimientos realizados por los
setvicios técnicos municipales responsables del contrato cuando por éstos se estime oportuno.

d) Exigencias de vegtuario

Todo el personal asignado al servicio debera ir uniformado con ocasién de la prestacion del servicio, de
manera que sea posible su identificacién en los términos establecidos en el Reglamento.

La cantidad y calidad del vestuatio para el personal se regiri en todo momento segiin lo acordado por
los convenios colectivos, no siendo en ningiin caso inferior a dos uniformes anuales, uno de verano y

otro de invierno.

En caso de falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestido, se hari responsable el contratista, sin
perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran alcanzar a cada individuo por su actitud.

€) Relaciones entre el personal de la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento

El Ayuntamiento no tendré ninguna relacion juridica, laboral o de cualquier indole con el personal de la
empresa adjudicataria, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo de cuenta del
contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasién del
contrato y su finalizacion.

Ello no obstante, el contratista vendra obligado a facilitar mensualmente al Ayuntamiento una relacién
de los nombres del personal empleado en el servicio contratado, asi como los TC pagados
correspondiente, estableciéndose como domicilio de los trabajadores a efectos de notificacidn, el
domicilio social de 1a empresa.

Las instrucciones al personal de la contrata, se establecerin con caricter general a través del responsable
de la misma.

Excepcionalmente en caso de situaciones de emergencia, podta requerirse de forma directa a dicho
personal, previa identificacion del responsable del Ayuntamiento que le tequiera. Posteriormente se
informara al responsable de la contrata de las 6rdenes cursadas a su personal, como consecuencia de la
situacion de emergencia planteada.

Ningin conflicto laboral que se plantee entre la empresa adjudicataria y sus trabajadores tendra
repercusién en las condiciones econémicas del contrato, estindose en caso de incumplimiento a lo
dispuesto en el apartado de régimen sancionados del presente Pliego.
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f) Suscripcién de seguros

La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo
realizar los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles dafios a terceros en la realizacion de los
trabajos contemplados, en los términos establecidos en el Pliego de Cliusulas Administrativas.

g) Suficiencia de medios personales. Bajas, sustituciones y reemplazos.

La emptesa adjudicataria debera disponer para el servicio de los medios humanos tanto directos como
indirectos, necesarios para asegurat en todo momento la ejecucion de los trabajos objeto del servicio y
cubtir eventualidades como bajas por enfermedad o accidente, absentismo laboral, permisos, labores
sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas.

Si durante la vigencia de este contrato se acordase entre la empresa adjudicataria y sus trabajadores/as la
reduccién o modificacion de la jornada de trabajo, ello no repercutira ni en el aspecto econémico ni en
la calidad de los servicios contratados.

Dutante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria siempre que se vaya a producir una variacién
de la plantilla con la que se inicia el contrato, bien sea por jubilacién, defuncién, baja voluntaria,
despido, invalidez temporal o permanente, etc.. o siempre que se produzca una variacién por
necesidades del servicio, esta obligado a tener la autorizacion previa del Ayuntamiento para cubrir las
vatiaciones de los puestos de trabajo que se puedan producir.

h) Relaciones entre el personal de la empresa y los usuarios del servicio.

En la prestacién del servicio el personal de la empresa adjudicataria habra de garantizar el respeto a los
derechos reconocidos a los usuarios del mismo por el Reglamento, en los términos establecidos en éste.

En caso de descortesia o de falta de respeto al publico por parte del personal de la emptresa
adjudicatatia, seri ésta responsable, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran imputarse al
causante de las mismas.

Ello no obstante, el personal de la empresa estara facultado para exigir a los usuatios el cumplimiento
de las normas reguladoras del servicio y del propio Reglamento, sin petjuicio de las potestades generales
de direccién del servicio, y de inspeccion y vigilancia propias del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento pondri en conocimiento de la empresa adjudicataria, siempre que razones justificadas
lo aconsejen, las actuaciones de sus empleados que contravengan las normas y directrices recogidas en
este Pliego, a fin de que sean adoptadas las medidas de cotreccion oportunas, incluida en su caso, la
sepatacion del servicio.

i) Partes v memotias

Los partes tendrin caricter mensual y se presentarin con la correspondiente factura. En los partes se
trecogera la informacién relativa a:

1. NP°de usuatios/as del mes
2. Ingresos del mes por venta de billetaje o Creditrans/Barik
3. Cualquier otra incidencia o cambio que deba ser comunicado al Ayuntamiento.

Las memorias tendran caracter semestral y se entregarin en julio y enero. La memoria de julio recogera
la informacion relativa al periodo enero a junio del mismo afio, y ]a memoria de enero recogeri la
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informaci6én relativa al periodo julio a diciembre del afio antetior. En las memorias se recogeri la
siguiente informacidn:

N° de usuatios del semestre

Ingresos del semestre por venta de billetaje o Creditrans/Barik

Campaiias realizadas en el periodo

El estado de la ejecucion de los planes (de mantenimiento, de limpieza)

Plan de seguimiento del servicio (Ver punto 7 del Pliego de presctipciones técnicas)
Incidencias y cambios sobre los programas previstos.

Cualquier otra informacion que se estime oportuna.

SIESY Sn R 1D

4.5.- CALIDAD DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera obtener la certificacion del servicio conforme a la norma UNE EN
13816:2003 -Transporte Publico de Pasajeros (u otra norma equivalente/similar) para las lineas objetos
del contrato, en el plazo de un afic desde el inicio del servicio, asi como mantenet su vigencia durante el
plazo restante del contrato.

4.6.- DOCUMENTACION

Obligacién de evitar estereotipos sexistas.- En toda la documentacién, publicidad, imagen o
matetial esctito o digital (memorias, partes, incidencias, etc.) que se genere con motivo de la ejecucién
del contrato, la empresa o entidad adjudicataria, deberd emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de ignaldad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad de roles e identidad de género.

Toda la documentacién referida deberd ser examinada por la persona responsable del contrato
designado por el 6rganc de contratacion, previo a su uso o difusién.

5.- MODIFICACIONES DEL SERVICIO

El Ayuntamiento podra modificar por razones de interés piiblico las caracteristicas del servicio
adjudicado (ver Pliego de caractetisticas administrativas).

No tendran la consideracion de modificaciones del contrato los ajustes del itineratio, patradas y horario,
mientras se¢ mantengan las caracteristicas generales del servicio.

Tampoco se consideraran modificaciones del contrato las alteraciones temporales o puntuales de
itinerario por cortes de calle a causa de obras y diferentes tipos de actos en la via publica.

Si por circunstancias de tipo estacional o de otro caricter fuera aconsejable la variacion del servicio, la
empresa adjudicataria no podra realizarla (salvo fuerza mayor o imprevisto surgido durante el propio
setvicio) sin previa autorizacién del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria podri realizar propuestas de modificacién del contrato, encaminadas a
mejorar o ampliar el servicio o a reducir el costo del mismo, para el estudio y eventual aprobacién de las
mismas por parte del Ayuntamiento.
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6.- PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
6.1.- PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

Las prestaciones objeto de este servicio habrin de iniciarse en el plazo improrrogable de tres (3) meses,
que se computari desde la fecha de formalizacién del contrato.

Por parte de los Setvicios Municipales se dictara la orden de inicio, levantando la correspondiente acta,
de acuerdo con las previsiones establecidas en el siguiente apartado.

6.2.- ACTA DE INICIO

De manera previa al inicio de la ejecucion del contrato Jos Servicios Técnicos Municipales del Area
Responsable del contrato habrin de levantar la correspondiente acta de Inicio en la que se acredite la
plena disposicion de los medios materiales y personales asignados al contrato, que permitan la ejecucién
del contrato conforme a las exigencias establecidas en los Pliegos rectores del mismo.

Previamente a la formalizacién del acta de inicio sera necesatio el cumplimiento por parte de la nueva
empresa adjudicataria de los siguientes requisitos:

- Presentacién del listado actualizado del personal adsctito al setvicio al comienzo del contrato. Dicho
listado distinguird categoria profesional, tipo de contrato, conceptos retributivos, costes de Seguridad

Soctal y antigiiedad.

- Presentacién de las pélizas de seguro contratadas para todo tipo de riesgos derivados de la prestacion
del servicio.

En el Acta de Inicio se harin constar, en su caso, las deficiencias imputables a la empresa adjudicataria
que, 2 juicio del Ayuntamiento de Leioa puedan ser razonablemente subsanadas por aquél en el plazo
que se estime oportuno.

Ello no obstante, se podra autorizar la iniciacién del servicio de manera provisional, otorgando un

plazo no supetior a un mes, contado desde la fecha de tal Acta, para que subsanen las deficiencias
observadas, en el caso de estimarse que las mismas no tienen incidencia especial en la prestacion del

servicio.
Finalizado el plazo sefialado, los Setvicios Técnicos Municipales del Area responsable del contrato
comptrobarin si las deficiencias han sido subsanadas, emitiendo el correspondiente informe al efecto.

7.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO. POTESTAD DE CONTROL E INSPECCION.
7.1.- POTESTADES DE CONTROL E INSPECCION

El servicio objeto de la licitacién quedara sometido de forma continuada al control del Ayuntamiento
de Leioa a través del responsable municipal del servicio designado y de la intervencién municipal de

fondos.

El Responsable municipal del setvicio supervisari el cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de los establecidos en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas, en la
oferta presentada por la empresa adjudicataria y en la normativa que le sea de aplicacion.

El Ayuntamiento podrd inspeccionar el camplimiento de las condiciones técnicas del contrato, tanto en
lo referente al estado de los vehiculos e instalaciones fijas adscritas al contrato como a las circunstancias
del servicio (itinerario, horarios, billetaje, etc.) para lo cual utilizari las hojas de mta que facilitard la
empresa adjudicatatia.
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Esta inspeccién externa del servicio por parte de la Administracién debe ir acompafiada de una
inspeccién intema permanente por parte de la empresa adjudicatatia, que presentari un plan de
seguimiento del servicio, adjunto a la memoria semestral.

El personal municipal que realice funciones de inspeccién tendri, en el ejercicio de las actuaciones
inspectoras, la consideracion de autoridad publica a todos los efectos, y gozara de plena independencia
en su actuacion.

La empresa adjudicataria tiene obligacién de facilitar a quien tenga encomendada la funcién de
inspeccién el acceso a los vehiculos e instalaciones, asi como a la documentacién que resulte
obligatoria.

Dicha obligacién alcanza, en todo caso, a todos aquellos libros, documentos de gestién, control o

estadistica cuya cumplimentacién o llevanza obligatoria venga establecida por la normativa econémica,
fiscal, social y laboral o medioambiental que resulte de aplicacion a los sujetos anteriormente sefialados.

A tal efecto, quien tenga encomendada la funcién de inspeccién podri recabar la documentacién
precisa para el mejor cumplimiento de su funcién en la propia empresa o bien requerir la presentacion
de dicha documentacion en las oficinas publicas correspondientes, asi como, en su caso, la
compatecencia del empresario o su representante, en los términos estmblecidos en la legislacién del
procedimiento administrativo, ante las oficinas publicas cuando sea requetido para ello.

7.2.- CONTROL DE BILLETAJE

La empresa adjudicataria debera incorporar un sistema de control de venta de los billetes ocasionales,
cuyos datos se incorporarin de manera automitica al conjunto de datos proporcionados al
Ayuntamiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria establecerd un sistema de inspeccién de billetaje para controlar el
fraude. Mensualmente la empresa adjudicataria presentari a la intervencién municipal de fondos un
informe de las inspecciones realizadas y el resultado de las mismas.

7.3.- SOMETIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA A AUDITORIA DE CUENTAS

La empresa adjudicataria deberd remitir en el plazo de un mes desde su realizacién al Ayuntamiento el
informe de auditoria de las cuentas anuales, las cuales deben incluir el balance, la cuenta de resultados y
la memotia.

La emptresa adjudicataria facilitari tanto a la empresa auditora como al Ayuntamiento, el libre acceso a
toda la documentacién, dependencias, libros, registros y demés elementos necesatios para llevar a buen
fin su cometido.

8.- PUBLICIDAD.
8.1.- INSERCIONDE PUBLICIDAD

El Ayuntamiento de Leioa se reserva el derecho de insertar publicidad en los autobuses destinados a la
prestacion del servicio, sin coste alguno, salvo los gastos correspondientes a los trabajos materiales, que
seran de su cuenta.
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En ningtin caso podrin insertatse anuncios publicitarios, cualquiera que sea el formato, por parte de la
empresa adjudicataria.

En el caso de que hubiera interesados/as en introducir publicidad en los autobuses deberin acudir al
Ayuntamiento.

Leioa, a 7 de febrero gle 2018
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