
Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

mj.martin@abanto-zierbena.eus; 
r.celihueta@abanto-zierbena.eus; 
n.melgosa@abanto-zierbena.eus

Informazioa /información SI Telemático 07:30H-14:30 H Excepcionalamente presencial

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico NO
Arreta psikologikoa / Atención psicológica NO

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida SI 5 Recurso de baja intensidad, conveniado con la Diputación
Foral de Bizkaia

Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai
Telematikoa / behar izanez 
gero aurrez aurrekoa 7:30-15:30 Astelehenetik ostiralera

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai
Telematikoa / behar izanez 
gero aurrez aurrekoa

Beharren arabera

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai
Telematikoa / behar izanez 
gero aurrez aurrekoa

Beharren arabera

PLAZA KOPURUA                                  
Nº DE PLAZAS

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai Famililia 1-2
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Bai Telematikoa 8:00-15:00
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Ez
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa 8:00-15:00 Zutitu 

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai 3
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información SI Telemático 8 - 14:45 De Lunes a viernes

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico
SI

Telemático 10 a 14 Viernes

Arreta psikologikoa / Atención psicológica SI Telemático 8 - 14:45 De Lunes a viernes
PLAZA KOPURUA                                  

Nº DE PLAZAS
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida SI 10
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información SI Telemático 09-13 H. Información a través de correo electrónico

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico
SI Telemático Citas a través de correo electrónico

Arreta psikologikoa / Atención psicológica NO
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida NO
Beste batzuk / Otros

1 ABANTO ZIERBENA 94 6362000

3 ARRATIAKO MANKOMUNITATEA : BEDIA,
LEMOA, IGORRE, ARANTZAZU, ARTEA,
AREATZA, DIMA, ZEANURI eta UBIDE

94 631 17 17 - 688 62 73 93 berdintasuna2.arratia@bizkaia.org

BIZKAIko Baliabideen Egoera / Situación Recursos BIZKAIA

2 AMOREBIETA-ETXANO 946 300 190 glarrea@amorebieta.eus

5 946103099 mujer@balmaseda.eus

4 ARRIGORRIAGA 900 840 360 agonzalez@arrigorriaga.eus

Los recursos de acogida gestiona Acción Social de la MANCOMUNIDAD DE ENKARTERRI

BALMASEDA
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información SI Telefónica 8 a 15 H. 94 478 94 35 

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico
 SI Telefónica 9 a 13 H. Viernes

Arreta psikologikoa / Atención psicológica SI Telefónica 9 a 18 H. 9 a 18 H. Lunes a Jueves. 9 a 15 H. Viernes
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida 16 Plazas  24 Horas, 365 días
Casa de Acogida y Atencion Integral mujeres victimas de
violencia machista y personas  dependientes a su cargo

Beste batzuk / Otros Todos los servicios están activos acordes a la situación de emergencia sanitaria
Informazioa /información SI Telemático De 8:00 a 15:00 Información telemática y telefónica. Seguimiento de casos en 

intervención psicosocioeducativa. Se gestionan las
situaciones de urgencia.

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico

Arreta psikologikoa / Atención psicológica SI Telemático De  9:00 a 15:00 Equipo de Intervención Socioeducativa (EISE) 
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida NO
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información BAI Telematikoa
9:30etatik-
13:30etara

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Telematikoa 9:30etatik-
13:30etara

Telefonoan mezuak jaso eta mezu elektroniko batera
desbideratu ondoren, deiak itzultzen dira.

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Telematikoa
9:30etatik-
13:30etara

Telefonoan mezuak jaso eta mezu elektroniko batera
desbideratu ondoren, deiak itzultzen dira.

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Bai Telematikoa 8,00-15,00

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai
Telematikoa

9,00-14,00
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa 9,00-14,00
Servicios de Urgencias Sociales Bai Presencial/telematico 24 horas

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai Telematikoa 8,00-15,00
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Bai Telefonoz 7,30-15,00 Gizarte langileak txandaka: 2 bulegoan eta 4 etxetik. 

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico
Bai Telefonoz

Mankomunitatera deitu eta lege aholkularitzako
arduradunarekin kontaktuan jartzen gara zita telefonikoa
adosteko

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai
Telefonoz 946257090

Ostegun eta 
ostiralak

Gernikako Udalak ematen du zerbitzua

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai
Hiru pertsonako familia 

batentzako tokia
Etxebizitza bat orain okupatuta daukagu

Beste batzuk / Otros

BASAURI - MARIENEA (CASA DE LAS 
MUJERES)

94 6124100 eta 94 612410 marienea@basauri.eus

Telefono-deiak dagokionari deribatzen zaizkio

7 BASAURI 94 4666348 accion_social@basauri.net

94 478 9200    SAC/ 010 / 
Policía Local: 94 438 01 00 / 

94 478 93 33

6 BARAKALDO

BILBAO 94 4204838 berdintasuna@bilbao.eus

9 BUSTURIALDEKO GIZARTE ZERBITZUEN
MANKOMUNITATEA : ARRATZU, BUSTURIA,
EA, ELANTXOBE, ERRIGOITI, FORUA,
GAUZTEGIZ-ARTEAGA, MORGA, MUNDAKA,
MURUETA, MUXIKA, NABARNIZ, SUKARRIETA

94 6255122 gizarte-zerbitzuak@busturialdea.eus

8
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información 
Bai

Aurrez aurreko / telematikoa 9:00-13:30

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Telematikoa
9:00-13:30

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa 9:00-13:30 
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida 2 unidades 24 ordu 94 6030010 (Durangoko  Udaltzaingoa)
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Bai Telematikoa 08:00 a 15:00
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Ez
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa 09:00 a 14:00

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai  4  / 6 Piso en Güeñes.
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información 

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai
8:00 a 22:00 H.
Lunes a Domingo:
016

Tel. para solicitar cita Telefónica: 010 (con Departamento
de Acción Social)

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa Inmediato vía WHATSAPP: 682916136 / 682508507
Vía WHATSAPP Tel. para solicitar cita Telefónica: 010 (con Departamento

de Acción Social)
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai 3

POR TELÉFONO: 010 (con Departamento de Acción Social)
URGENCIA INMEDIATA: Acudiendo a comisaría de la
Ertzaintza e interponiendo denuncia 

Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Si Telemático De 8:00 a 20:00 H.
Posteriormente, atiende PM y deriva a TS en caso de 
necesidad.

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si Telemático Sin horario previo Sólo se atiende las citas previas. El resto  se deriva.
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si Telemático Sin horario previo Sólo se atiende las citas previas. El resto se deriva

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida
Si 4+6 24 h/días

Una vivienda adicional para atender situaciones de urgencia
con 6 plazas más.

Beste batzuk / Otros Si Aplicación del Protocolo de atención a VG con Osakidetza, Ertzantza y PM.

Informazioa /información Si 9-13:30 (algunas 
tardes)

Información telefonica y via mail, aunque de manera
excepcional, alguna cita presencial

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si 9-13:30 (algunas 
tardes)

Información telefonica y via mail, aunque de manera
excepcional prevé habilitar alguna cita presencial

Arreta psikologikoa / Atención psicológica No
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida No
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai Ambas
Miércoles de 10 a 
14 horas

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Ez
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Ez

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Ez 0
Beste batzuk / Otros

DURANGO 94 6030010 - 94 6200492 bsocial.mdurango@bizkaia.org

11 94 667 18 49 / 94 667 18 50 accionsocial@enkarterri.eus

13 ERMUA 943 17 91 61/62 sociales@udalermua.net

15 FRUIZ 94 6153210 maite.defrutos@hotmail.com

ongizate@ etxebarri.eus;
sac@etxebarri.eus

ENKANTERRI/MANCOMUNIDAD DE
MUNICIPIOS DE ENCARTACIONES:
ARTZENTALES, BALMASEDA, GALDAMES,
GORDEXOLA, GÜEÑES, KARRANTZA HARA,
LANESTOSA, SOPUERTA, TURTZIOZ, ZALLA

14 ETXEBARRI 94 440 4225 Servicios
Sociales 94 426 70 00
General Ayuntamiento

12 ERANDIO 94 489 0179 / 94 417 5616 bsocial@erandio.eus; 
berdintasuna@erandio.eus

10

24 Horas Policía Municipal 94 426 37 37
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información Bai Udaleko sare eta webgunean
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai gizartekintza@galdakao.net Telematikoki

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai 605 716 533 
Telematikoki, baina kasuaren arabera presentzialki ere.

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai 13
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai Ambas
Lunes y Jueves de 
8 a 15

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Ez
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Ez

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Ez 0
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Si Telemática 8 a 14:00 h.

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si Telemática
Jueves de 8:30 a
11:30

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si Telemática De 8 a 14:00
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Si 7

Pisos de acogida en situaciones de urgencia: 4 pisos, con
máximo de 18 plazas. Se complementan con una partida
para alquilar 4 viviendas en caso de necesidad, que hacen un
total de 42 plazas.

Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Telematikoa
08-15.00// 17.00-
20.00

Udaletxea eta Kultur Etxea

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Busturialdeko Zerbitzu Sozialak
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Busturialdeko Zerbitzu Sozialak

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida
Albergea: 28 tipo 
litera///Eskainitakoa:1

Alberge pribatua

Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai
Aurrez aurrekoa/Telematikoa 8.00-15.00

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Telematikoa 10.00-14.00/10.00-12.00Lekeitio+Ondarroa/Markina-Xemein
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa 8.00-15.00

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Si 8:00 a 15:00h

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si Telemático 8:00 a 15:00h
miercoles y viernes Debe solicitarse cita previamente en el tel: 94 480 13 36.

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si Telemático 8:00 a 15:00 Se atenderá a través del teléfono 94 4012200
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Si 1 piso (para dos unidades

familiares)
Podrán convivir hasta 3 en el mismo

Beste batzuk / Otros

18 GETXO 94 466 01 01 / 94 4660130 / 
94 466 01 53

gizartez@getxo.eus

19 IBARRANGELU Goizez: 94 6276004. 
Arratsaldez: 94 6276198

ienbeita.ibarrangelu@bizkaia.org

17 GATIKA 94 6151201 administrazioa@gatika.eus

gizartezerbitzuak@lea-artibai.org

16 GALDAKAO 944 010 505 (udaltzaingoa 24
ordu)

gizartekintza@galdakao.net

20 LEA ARTIBAI AMANKOMUNAZGOA:
BERRIATUA, ETXEBARRIA, GIZABURUAGA,
ISPASTER, LEKEITIO, MARKINA-XEMEIN,
MENDEXA, ONDARROA, ZIORTZA-BOLIBAR

94 616 90 78

berdintasuna@leioa.net; 
gizartezerbitzuak@leioa.net

21 LEIOA 94 480 13 36 (gizarte 
zerbitzuak)

Gizarte Zerbitzuak telefonoz eskuragarri 9:00etatik 21:00ak arte
Eli 686 10 77 93 eta Elena 606 36 47 31
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información Bai Telematikoa Astelehenetik-
ostiralera: 9:00 / 
21:00   Larunbata: 
9:00/13:30 - 
16:00/20:00  
Igandea: 
9:00/13:30

Urgentzia egoera baldin bada presentzialki egiten da. 

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Aurrez aurre
9:00 / 21:00 
astelehenitik 
ostiralera

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoki 9:00 / 21:00 
astelehenitik 
ostiralera

Urgentzia egoera baldin bada presentzialki egiten da. 

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai 2
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Bai
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico
Arreta psikologikoa / Atención psicológica

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai Ambas
Martes y Viernes 
de 10 a 15

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Ez
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Ez

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Ez 0
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Bai Telematikoa Ez dago ordutegirik: profesionala erabiltzailearekin 

moldatzen da.
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Telematikoa Ez dago ordutegirik: profesionala erabiltzailearekin 

moldatzen da.
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa Ez dago ordutegirik: profesionala erabiltzailearekin 

moldatzen da.
PLAZA KOPURUA / Nº DE 

PLAZAS: 
Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai 6 Hiru logela ditu.  Gela bakoitzan pertsona bi sartu ahal dira

Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Si Atención telefónica 08:00-15:00 
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si Telefónico 9-14h A traves de los servicios sociales primero
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si Telefónico 9-14h A traves de los servicios sociales primero

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida No
Beste batzuk / Otros Ayuda económica de urgencia social para necesidades primarias y alojamiento.

ongintza@lekeitio.eus22 LEKEITIO 94 603 41 00

25 MUNGIALDE MANKOMUNITATEA: ARRIETA, 
BAKIO, GAMIZ-FIKA, LAUKIZ, MEÑAKA,
MUNGIA

94 615 55 51 bbasagoiti@mungialde.eus

26 MUSKIZ 94 6709936

24 MARURI 94 6742253 gizartezerbitzuak.maruri@maruri-
jatabe.eus

ongizatea@mallabia.eus23 MALLABIA 94 3170327
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información Bai
Telematikoa: 946833671- 
ongizate.ondarroa@lea-artibai-
org 

08:00-15:00 Aurrez aurrekoa informazioa

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Telematikoa 10:00-14:00 Amankomunazgoko zerbitzua
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telematikoa 946168558 08:00-15:00 BFA-ZUTITU

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Ez
Beste batzuk / Otros

BERDINTASUNA
Bai

Telematikoa: 
rbaltar@ondarroa.eus  

08:00-15:00 Tfnoa hurrengo egunetan martxan izatea espero da

Lea Artibai Amankomunazgoko Gizarte
Zerbitzuak

Informazioa /información Si Telefónico 8.00-15.00 Servicio Social de Base
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico No
Arreta psikologikoa / Atención psicológica No

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida No
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai
Trabajadoras sociales y 
administrativa presencial 9 - 13,30 Horas Atención telefónica

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Telefónica Concertada previamente
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telefónica Los martes, concertada previamente

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Ez No existe recurso municipal
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Si Telefonoz Arreta telefono bidez, etxetik. 
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico No
Arreta psikologikoa / Atención psicológica No

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida No
Beste batzuk / Otros
Informazioa /información Si Telemático 08:00 - 15:00
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si Telemático 09:00 - 13:00 Lunes y miércoles (cita previa)
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si Telemático 10:00 - 14:00 Martes y viernes (cita previa)

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida No
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai Telefónica y presencialmente 9.00 - 14:00
Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Bai Telefónicamente Presencial solo en casos imprescindibles
Arreta psikologikoa / Atención psicológica Bai Telefónicamente Presencial solo en casos imprescindibles

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Bai 3 2  Ocupadas 
Beste batzuk / Otros

ORTUELLA 94 6640200 EXT 2054 bsocial6@ortuella.eus

Telefonoz  9.00etatik 21.00ak arte eskariak/premiak jasotzeko.Eli 686 10 77 93 eta Elena 606 36 47 31

27 ONDARROA 94 683 36 72 orokorra@ondarroa.eus

31 SANTURTZI 94 420 58 00 ext. 321 mcarroniz@santurtzi.eus; 
patriciariestra@santurtzi.eus

94 6200492OTXANDIO30

33 SESTAO 94 472 90 39 CGN@sestao.eus; jsg@sestao.eus

28 OROZKO 94 633 96 33 orozko.gizarte@bizkaia.org

29
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información Si
Telefónica, telemática y 

presencial
8:00 a 15:00 Presencial solo las urgencias

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico No Clara Campoamor, de la DFB
Arreta psikologikoa / Atención psicológica No ZUTITU, de la DFB

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida No
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Bai Telefonoz edo emailez Udal ordutegia
Gizarte zerbitzuak eta berdintasun zerbitzuak telefonoz edo 
emailez erantzuteko prest

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Telefonoz
Hilean behin, 
ostegunetan. 

Hitzordua eskatu behar da, eta hilabete batean goizez eta 
beste hilabetean, arratsaldez.

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Telefonoz
Hamabost 
egunean behin 

Arreta telefonoz. BFAko ZUTITU-k eskaintzen du zerbitzua

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Ez
Beste batzuk / Otros

Informazioa /información Si
Con derivación del SSB.
Preferiblemente telefónico y
presencial si es imprescindible.                             

 de lunes a viernes 
9:00 A 14:00 

HORAS

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico Si
Con derivación del SSB.
Preferiblemente telefónico y
presencial si es imprescindible.                             

martes de 16:30 a 
19:30

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si
Con derivación del SSB.
Preferiblemente telefónico y
presencial si es imprescindible.                             

lunes de 14:00 a 
20:00  y jueves de 
9:00 a 15:00 horas 

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida Si 3 Plazas                                                                                    
Con derivación del
SSB

Acogimiento de corta duración, siempre que no requieran 
medidas de protección.

Beste batzuk / Otros
Servicio foral de coordinación
de urgencias. 94 402 50 50

de lunes a viernes 
de 14:45 a 8:15                   

sabados domingos 
y festivos las 24 

horas

34 TXORIERRI MANCOMUNIDAD:  DERIO, 
LEZAMA, SONDIKA, LOIU, ZAMUDIO Y 
LARRABETZU

94 4540350 mlarrea@txorierri.eu (Derio y Lezama); 
gsarria@txorierri.eu (Sondika y Loiu); 

rfernandezdeleceta@txorierri.eu 
(Zamudio y Larrabetzu)

35 UGAO MIRABALLES 946 48 07 11 berdintasuna.ugao@bizkaia.org

36 URIBE KOSTA MANCOMUNIDAD : BARRIKA,
BERANGO, GORLIZ, LEMOIZ, PLENTZIA,
SOPELA, URDULIZ

94 6762674 gizarte@uribekosta.eus
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Zenb. UDALA AYUNTAMIENTO Telefonoa Posta elektronikoa
ZERBITZU MOTA                                                               

TIPO DE SERVICIO
BAI / EZ   
SI / NO

AURREZ AURREKOA / 
TELEMATIKOA                               

PRESENCIAL / TELEMÁTICO

ORDUTEGIA                        
HORARIO

OHARRAK / OBSERVACIONES

Informazioa /información SI Presencial / Telemático: De 8.00 a 15.00 H. La información se da en servicios sociales de base.

Aholkularitza juridikoa / Asesoramiento jurídico No La trabajadora social deríva / pide cienta en Marianea en 
Basauri.

Arreta psikologikoa / Atención psicológica Si Presencial en Ugao-Miraballes
La trabajadora social deriva / pide cita en el servicio de 
atención a víctimas en Ugao-Miraballes.

PLAZA KOPURUA / Nº DE 
PLAZAS: 

Harrera-baliabideak/ Recursos de acogida NO
Beste batzuk / Otros

37 ZARATAMO 94 456 60 00 / 94 671 0052 bsocial.zaratamo@bizkaia.org; 
administrazioa@zaratamo.eus
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