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2013 

ESKOLA 

JARRERA PROAKTIBOA 

2013ra arte, Leioako familia batek semea edo alaba eskolan matrikulatu nahi 

zuenean, udaletxera joan behar zuen errolda- agiria eskatzeko.  

 

Izapide horretan parte hartzen duten udal zerbitzu desberdinak horretaz 

konturatzen dira, urtero errepikatzen delako Administrazioa eta herritarrak (ilara 

luzeak) moteltzen dituelako. Horrela, berez konplikatua den gurasoen 

egunerokoa, gehiago konplikatzen zen. 

ADIBIDE BAT: 



2014 

ESKOLA 

2014an, Udalak arazoari heltzen dio eta 2 eta 3 

urte bitarteko seme- alabak dituzten gurasoek 

etxean bertan jasotzen dute errolda agiria, nahi 

izanez gero, eskolako aurrematrikula egin 

dezaten. 



KONPROMISOA 



HELBURUAK 

ERAGINKORTASUNA 

EZAGUTZA ERAMAN 

GARDENTASUNA 

HOBEKUNTZA 

ETENGABEA 

OSOKO ARRETA 

PARTAIDETZA 

TALDEKO LANA 



HELBURUAK 

ERAGINKORTASUNA 

EZAGUTZA ERAMAN 

GARDENTASUNA 

HOBEKUNTZA 

ETENGABEA 

OSOKO ARRETA 

PARTAIDETZA 

TALDEKO LANA 

ADMINISTRAZIO ELETRONIKORA 

IRAGATEA 



2015 EMAITZA 

UDAL PROZEDUREN ESKULIBURUA 

PDF euskarrian dagoen 

eskuliburu interaktiboa, 

udal izapide eta prozedura 

guztien fitxak biltzen 

dituena 

ANEXOS/GUIA DE PROCEDIMIENTOS MUNICIPALES DE LEIOA. OCT.2015-ES.pdf


2015 KOMUNIKAZIO TRESNAK 

UDAL ZERBITZUEN MAPA 

Udal ekipamendu nagusiak kokatzen dituen mapa. 

HERRITARREEI 

ANEXOS/Mapa DEFINITIVO 3.11.15.pdf


2015 KOMUNIKAZIO TRESNAK 

UDAL ZERBITZUEN MAPA 

Udal ekipamendu nagusiak kokatzen dituen mapa. 

HERRITARREI 

ANEXOS/Mapa DEFINITIVO 3.11.15.pdf


2015 KOMUNIKAZIO TRESNAK  

ALKATEAREN prentsaurrekoaren esteka 

ERAKUNDEA 

BARNE KOMUNIKAZIOA 
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2015 
KOMUNIKAZIO TRESNAK 
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2015 WEB APLIKAZIOA 

http://www.leioa.eu/udalzerbitzuak 

Udal eraikin eta 

izapideak bilatzeko web 

bilatzailea, fitxen eta 

deskargatzeko 

eranskinen estekekin. 

http://www.leioa.eu/udalzerbitzuak
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2015-2016 

HERRITAREEI ARRETA 

EMATEKO OSOKO ZERBITZUAK 

EZARRI ETA HOBETZEA 

Prestakuntza eta laguntza 

programa 

Etorkizuna: 



2016 

HERRITARREI  ARRETA  EMATEKO 

OSOKO  ZERBITZUA 

Leioa  Zugandik  Hurbil  

leioa a un paso 


